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ESTUDIO DE MERCADO

Para facilitar el ingreso de los emprendedores en este nuevo escenario, presentamos
en este informe, el resultado de un levantamiento de tendencias en algunos
indicadores de mercado y algunas informaciones sobre costos previstos para la
operacion. Obviamente, eventos no previstos pueden afectar la precision de este
documento, pero se cree que la mayoria de las informaciones presentes aqui se
llevaran a cabo.
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Producto
Sandiwch de jamén y queso

Descripcién del producto

Sandwich de jamén y queso Este sandwich clasico esta hecho con jamon, queso y pan
recién horneado. Este sandwich es perfecto para un almuerzo rapido, una cena ligera
0 como shack.

Ingredientes:

2 rebanadas de pan

2 rebanadas de jamén

2 rebanadas de queso

Manteca o mayonesa para untar
Opcionales:lechuga, tomate, huevo duro, etc.
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Forma de empaque: El sandwich se suele empaquetar en una bolsa de plastico
sellada al vacio de forma individual. La bolsa esta impresa con el logotipo de la
compania y los ingredientes del sandwich.

Actividad de la industria

La competencia en el mercado de los sandwiches artesanales es intensa. Hay un gran
numero de empresas que ofrecen sandwiches artesanales. Sin embargo, las
empresas que ofrecen sandwiches de alta calidad, elaborados con ingredientes
frescos y de temporada, tienen una ventaja competitiva. Las principales tendencias en
el mercado de los sandwiches artesanales son la demanda de sandwiches saludables,
la demanda de sandwiches personalizados y la demanda de sandwiches que se
pueden llevar.

Las empresas suelen apoyar la comercializaciéon con una fuerte inversion promocional.
Los principales canales de distribucion son las tiendas de sandwiches, los
supermercados y las tiendas de delicatessen. Los consumidores de sandwiches
artesanales son personas de todas las edades y niveles socioecondmicos. Sin
embargo, el mercado estd dominado por los millennials. Se estima que la capacidad
de produccion inicial alcanza, en un principio, a cubrir la demanda de los periodos de
baja estacionalidad pero es insuficiente para los de alta. Se debera prever esta
situacion y trabajar horas extras o aumentar la productividad.

Proyecciones

Se espera que las ventas para el primer afio de la empresa superen los $9.500.000 lo
que significa mas de 30.000 sandwiches vendidos. Se estima que la capacidad de
produccion inicial de 7800 sandwiches por trimestre alcanza, en un principio, a cubrir
la demanda de los periodos de baja estacionalidad pero es insuficiente para los de
alta.

Las empresas del sector suelen invertir en publicidad del 1 al 3% de sus ingresos por
ventas o entre $3 y $10 por unidad vendida. Es decir, una empresa que fabrica 8000
unidades, estara invirtiendo en publicidad entre $24000 y $80000 en cada trimestre,
separado entre los distintos medios publicitarios segun la estrategia de cada empresa.
La publicidad tiene un efecto residual de un 50% de la inversion del periodo anterior.

Estacionalidad de la Demanda

No hay una respuesta definitiva a esta pregunta, ya que la demanda de sandwiches
puede variar segun una serie de factores, como la época del afio, el dia de la semana
y la ubicacion. Sin embargo, algunos trimestres generalmente se asocian con una
mayor demanda de sandwiches que otros. Por ejemplo, el cuarto trimestre del afio
(octubre-diciembre) suele ser un momento de mucho trabajo para las ventas de
sandwiches, ya que la gente tiende a comer mas sandwiches durante las fiestas. El
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primer trimestre del ano (enero-marzo) también puede ser un momento de mucha
actividad para la venta de sandwiches, ya que la gente suele buscar comidas rapidas y
faciles. Ademas, la demanda de sandwiches también puede variar segun la ubicacion.
Por ejemplo, los sandwiches son mas populares en las zonas urbanas que en las
zonas rurales. Esto se debe a que es mas probable que las personas en areas
urbanas estén en movimiento y necesitan una comida rapida y facil. En udltima
instancia, la mejor manera de determinar qué trimestres tienen mas demanda de
sandwiches es realizar un seguimiento de los datos de ventas a lo largo del tiempo.
Esto le dard una mejor comprensién de las tendencias estacionales y los factores que
afectan la demanda.

Aqui hay algunos factores adicionales que pueden afectar la demanda de sandwiches:
El clima: es mas probable que las personas coman sandwiches cuando el clima es
calido. La economia: cuando la economia va bien, las personas tienden a tener mas
ingresos disponibles, que pueden gastar en sandwiches. La competencia: si hay
muchas otras tiendas de sandwiches en el area, la demanda de sandwiches puede ser
menor.

Los indices estimados en este estudio son:

Jul/Ago/Sep: 80
Oct/Nov/Dic: 115
Ene/Feb/Mar: 120
Abr/May/Jun: 85

Estos indices muestran cuanto mayor o menor son las ventas en determinado periodo
con relacion al promedio anual. Esto es, un indice de 120 sefiala una demanda 20 por
ciento mayor en este periodo que en la demanda promedio anual (100).

Elasticidad de precio

Segun el estudio del mercado realizado, se pudo constatar que los consumidores del
sector tienen una elasticidad de precio moderada .

La alta elasticidad significa que una alteraciéon porcentual del precio tendra como
impacto una alteracién porcentual mayor en la cantidad vendida.

Cuando mayor la elasticidad, mas sensibles son los consumidores a las variaciones de
precio. Una alta elasticidad sugiere que, cuando los precios de determinado producto
suben, los consumidores compran mucho menos y que cuando los precios caen, los
consumidores compran mucho mas. Una baja elasticidad implica que cambios de
precio tienen pequefa influencia en la demanda.

Es correcto esperar una cierta correlacion entre el nivel de actividad economica y la
elasticidad en esta ciudad. Cuando el mercado esta en un nivel alto de actividad
econdmica, las personas son menos sensibles a las variaciones de precio.
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El estudio realizado también senala que, el precio promedio por sandwich del mercado
actual es de $330. Siendo el precio $299 un precio bajo y $370 un precio alto.

Los consumidores se muestran dispuestos a pagar un precio mayor por productos con
mayor calidad (mientras que no superen el maximo tolerable), aunque prefieren el mas
barato entre productos de calidad equivalente.

La competencia basada en calidad y en la innovacién es una estrategia superadora en
el largo plazo con respecto a la estrategia de precios de productos no diferenciados.
Esta dltima puede llevar a una eventual guerra de precios que pocas empresas
pueden sostener.

Costos

Se estima que el precio de los insumos de produccién permanezcan entre $130 y $180
para cada sandwich hasta fin de afo. Hay un solo empleado que se encarga de la
preparacion y embalaje de los sandwiches, cuyo sueldo basico es de $112000
mensuales. El costo de la mano de obra depende de las cargas sociales, las cuales
son diferentes para cada periodo del afio, y de la cantidad de horas extras. En el
primer trimestre el costo de la mano de obra es de $514800. El equipo, como
emprendedores y duefios del negocio, se encargaran de las tareas administrativas y
comerciales.

Créditos

Para financiar las inversiones necesarias para el emprendimiento se utilizé ahorros
mas una ayuda familiar.Complementariamente, la empresa dispone de una linea de
crédito con el Banco por un total de $1250000 para financiar sus operaciones. A su
vez podra solicitar un préstamo de corto plazo a una Tasa Anual del 60%.

Inicialmente se compraron 7800 insumos de calidad “Estandar”, parte de esta compra
se financié con el proveedor. Un 60% se pagd al contado y el 40% restante se debera
abonar a los tres meses en un solo pago. El monto a pagar es de $36240.

El interés sobre la compra a plazo con el proveedor es del 30% Tasa Anual.
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